Kreishandwerkerschaft Osnabriick
Seminar

Umgang mit schwierigen Kunden
Mit Rainer Lechtenfeld

Konflikte mit Kunden gehéren zum Alltag.
Dieses Seminar zeigt, wie Sie souveran
reagieren und Lésungen finden.

Inhalte:

- Ursachen fur schwierige Kunden-
situationen

- Professioneller Umgang mit Reklamationen

- Kommunikation in Konfliktsituationen

- Grenzen setzen ohne Kundenverlust

Nutzen:
Sie vermeiden Eskalationen und sichern lhre Kunden-
beziehungen.

Zielgruppe:
Inhaber, Geschaftsfuhrer und Fuhrungskrafte aus Hand-
werksbetrieben - gewerkeubergreifend

. 20. Oktober 2026 130 € fur Innungsmitglieder
230 € fur Nicht-Innungs-
mitglieder

. 16.00 Uhr - 18.30 Uhr

Haus der Innungen )
. Am Schélerberg 9 . Seminar buchen

49082 Osnabrck



https://www.kh-os.de/veranstaltung/umgang-mit-schwierigen-kunden/

Anmeldungen
per Fax: 0541-96110-96
per E-Mail: seminarraum@kh-os.de

Kreishandwerkerschaft Osnabruck
Am Schoélerberg 9
49082 Osnabriick

Umgang mit schwierigen Kunden
Dienstag, 20.10.2026
von: 16.00 - 18.30 Uhr
im: ,Haus der Innungen“

Wir méchten wir folgende Teilnehmer verbindlich anmelden:

Name:

E-Mail:

Rechnungs-E-Mail:

Name:

E-Mail:

Rechnungs-E-Mail:

Name:

E-Mail:

Rechnungs-E-Mail:

Name:

E-Mail:

Rechnungs-E-Mail:

Ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel

Uber die Teilnahmegeblihr erhalte ich eine Rechnung. Ich nehme zur Kenntnis, dass im Falle einer Stornierung bis zu fiinf
Tage vor Beginn eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 25,00 € fallig wird und bei einer sonstigen Stornierung die volle
Teilnahmegebiihr entsteht, sofern sich kein Ersatzteilnehmer finden lasst.


mailto:seminarraum@kh-os.de

Bitte beachten Sie die Parkplatzsituation am “Haus der Innungen”

und am “Haus der Seminare”!!

L
et

e
P, Sohaleibeig 4
43043 Ganell uck
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