
Inhalte:
· Erfolgreiche Gesprächsführung beim Kunden
· Bedarfsermittlung und Kundenverständnis
· Vom Produktverkauf zur Serviceorientierung
· Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen
· Vertrauen und Verbindlichkeit schaffen

23. Juni 2026

Kreishandwerkerschaft Osnabrück

Professionelle Angebotsgespräche & langfristige
Kundenbindung

Seminar

Mit Rainer Lechtenfeld

16.00 Uhr - 18.30 Uhr

Haus der Innungen
Am Schölerberg 9
49082 Osnabrück

Seminar buchen

130 € für Innungsmitglieder
230 € für Nicht-Innungs-
mitglieder

Nicht der günstigste Preis gewinnt, sondern das
bessere Gesamtangebot. Lernen Sie, wie Sie
Kunden überzeugen und langfristige
Beziehungen aufbauen.

Zielgruppe:
Inhaber, Geschäftsführer und Führungskräfte aus Handwerks-
betrieben – gewerkeübergreifend

Nutzen: 
Sie gewinnen mehr Aufträge und bauen stabile Kundenbeziehungen
auf.

https://www.kh-os.de/?post_type=event_listing&p=12270&preview=true


Name:   ________________________________________________________________________________

E-Mail:   ________________________________________________________________________________

Rechnungs-E-Mail:  ___________________________________________________________________

Anmeldungen
per Fax: 0541-96110-96

per E-Mail: seminarraum@kh-os.de 

Kreishandwerkerschaft Osnabrück
Am Schölerberg 9
49082 Osnabrück

Dienstag, 23.06.2026
von: 16.00 – 18.30 Uhr

im: „Haus der Innungen“

Wir möchten wir folgende Teilnehmer verbindlich anmelden:

_____________________________                              ____________________________________________
Ort, Datum                                                           Unterschrift, Firmenstempel                               

Über die Teilnahmegebühr erhalte ich eine Rechnung. Ich nehme zur Kenntnis, dass im Falle einer Stornierung bis zu fünf
Tage vor Beginn eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 25,00 € fällig wird und bei einer sonstigen Stornierung die volle
Teilnahmegebühr entsteht, sofern sich kein Ersatzteilnehmer finden lässt.

Name:   ________________________________________________________________________________

E-Mail:   ________________________________________________________________________________

Rechnungs-E-Mail:  ___________________________________________________________________

Name:   ________________________________________________________________________________

E-Mail:   ________________________________________________________________________________

Rechnungs-E-Mail:  ___________________________________________________________________

Name:   ________________________________________________________________________________

E-Mail:   ________________________________________________________________________________

Rechnungs-E-Mail:  ___________________________________________________________________

Professionelle Angebotsgespräche & langfristige
Kundenbindung

mailto:seminarraum@kh-os.de


Bitte beachten Sie die Parkplatzsituation am “Haus der Innungen” 
und am “Haus der Seminare”!!
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